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Taller Optativa Préactica 64 4 0 4 4 [
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SERIACION Si() No( V) Obligatoria ( ) Indicativa ( )
SERIACION ANTECEDENTE [Ninguna
SERIACION SUBSECUENTE | Ninguna

Introduccioén al programa: La presente asignatura tiene como eje analizar los principios, criterios, obligaciones y
derechos que configuran la defensa de los consumidores y usuarios y que, en el ambito de sus competencias,
habran de ser tenidos en cuenta por los poderes publicos, asi como los procedimientos eficaces para la defensa de
los consumidores y usuarios, analizaran los diversos medios de resolucion de conflictos creados dentro del &mbito
del Poder Ejecutivo, para brindar justicia pronta y expedita en favor de usuarios y consumidores por medio de
instancias alternas a las judiciales, a efecto de aplicarlas en la practica juridica profesional, conocer las atribuciones
y facultades de los distintos 6rganos competentes en materia de derecho de proteccion al consumidor, de la misma
manera distinguiremos los diversos actos juridicos que se dan entre proveedor y consumidor, para posteriormente
precisar los procedimientos de verificacion del cumplimiento de las normas en materia de proteccion al consumidor,
se conoceran los diversos procedimientos administrativos, el recurso de revisién como medio de defensa, asi como
la forma de substanciacion del procedimiento administrativo, también se determinara el sistema de sanciones en
materia de Derecho de Proteccion al Consumidor, identificando la accion colectiva como medio de defensa del
consumidor, y por ultimo se examinara la evolucion de las instituciones del Derecho Administrativo, en términos de
las reformas legislativas y criterios jurisprudenciales que hasta la fecha se hubieren emitido.

La forma de trabajo del Sistema Universidad Abierta en la FES Acatlan, esta basada en el estudio auténomo a
través del acompafiamiento académico afectivo por parte del asesor y la mediacién de los contenidos a través de
diversos los materiales didacticos.

Objetivo general: El alumno analizaré los diversos medios de resolucién de conflictos creados dentro del ambito
del Poder Ejecutivo, para brindar justicia pronta y expedita en favor de usuarios y consumidores, por medio de
instancias alternas a las Judiciales, a efecto de aplicarlas en la practica juridica profesional.

indice Tematico Horas
Unidad | Tema Teoricas Practicas
1 Organos competentes en materia de derecho de proteccion al 0 9
consumidor
2 | Actos juridicos celebrados entre proveedor y consumidor 0 9
3 Procedimientos de comprobacion de las normas en materia de 0 9

proteccion al consumidor
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4 Procedimientos administrativos 0 10
5 Sanciones 0 10
6 Acciones colectivas 0 10
7 | Actualizacion, reformas y jurisprudencia 0 7
Total de horas: 0 64

Suma total de horas: 64

Unidad 1. Organos competentes en materia de derecho de proteccion al consumidor

Objetivo especifico: El alumno comprendera los 6rganos competentes en materia de Derecho de Proteccion al
Consumidor, sus atribuciones y facultades.

1.1 La Secretaria de Economia.
1.2 ITa Procuraduria Federal del Consumidor.
1.3 Organos Auxiliares.

Unidad 2. Actos juridicos celebrados entre proveedor y consumidor

Objetivo especifico: El alumno distinguira los diversos actos juridicos que se dan entre proveedor y consumidor.

2.1 Venta directa.

2.2 Venta a domicilio.

2.3 Venta mediata o indirecta.
2.4 La prestacion de servicios.
2.5 Las operaciones de crédito.
2.6 Operaciones con inmuebles.
2.7 De las garantias.

2.8 Contratos de adhesién.

2.9 Incumplimiento.

Unidad 3. Procedimientos de comprobacion de las normas en materia de proteccion al consumidor

Objetivo especifico: El alumno precisaré los procedimientos de verificacion del cumplimiento de las normas en
materia de Proteccion al Consumidor.

3.1 Vigilancia.
3.2 Visita de Inspeccion.
3.3 Denuncia por parte de los particulares.

Unidad 4. Procedimientos administrativos

Objetivo especifico: El alumno conocera los diversos procedimientos administrativos, el recurso de revision
como medio de defensa, asi como la forma de substanciacién del procedimiento administrativo.

4.1 La Reclamacién ante la Procuraduria Federal del Consumidor.
4.1.1 Queja.
4.1.2 Informe.
4.1.3 Procedimiento Conciliatorio.
4.1.4 Suscripcion del convenio.

4.2 Procedimiento Arbitral.
4.2.1 Arbitraje: en estricto derecho y en amigable composicion.
4.2.2 Arbitraje independiente (oneroso).

4.3 Ejecucién de Convenios y Laudos.

4.4 Procedimientos por Infraccidn.

4.5 Recursos Administrativos.

Unidad 5. Sanciones

Objetivo especifico: El alumno determinara el sistema de sanciones en materia de Derecho de Proteccion al
Consumidor.
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5.1 Multa.

5.2 Reincidencia.

5.3 Causas generadas de la sancion.

5.4 Facultad discrecional para la aplicacidn de la sancion.

Unidad 6. Acciones colectivas

Objetivo especifico: El alumno identificara la accién colectiva como medio de defensa del consumidor.

6.1 Acciones Colectivas. Concepto.
6.2 Clasificacion.
6.2.1 Accion Difusa.
6.2.2 Accion Colectiva en sentido estricto.
6.2.3 Accion Individual Homogénea.
6.3 Legitimacion Activa en la Accién Colectiva.
6.3.1 La Procuraduria Federal de Proteccion al Consumidor.
6.3.2 La Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros.
6.3.3 La Comision Federal de Competencia.
6.3.4 Las Asociaciones Civiles.
6.3.5 Representacion Comun.
6.4 Procedimiento.
6.4.1 Requisitos de forma de la demanda.
6.4.2 Requisitos de Procedencia.
6.4.3 Causales de Improcedencia.
6.4.4 Adhesion a la accién.
6.4.5 Audiencia Previa y de Conciliacion.
6.4.6 Etapa Probatoria y Sistema de Pruebas.
6.4.6 Sentencia y sus efectos.
6.5 Medidas Precautorias.
6.6 Medios de Apremio.
6.7 Relacién entre las Acciones Colectivas y Acciones Individuales.
6.8 Obligaciones de los Representantes.

Unidad 7. Actualizacién, reformas y jurisprudencia

Objetivo especifico: El alumno examinara la evolucidn de las instituciones del Derecho Administrativo, en
términos de las reformas legislativas y criterios jurisprudenciales que hasta la fecha se hubieren emitido.

7.1 Reformas Constitucionales.

7.2 Reformas a las Leyes.

7.3 Jurisprudencia.

7.4 Otras disposiciones administrativas.

Actividades de aprendizaje independiente

Actividades de autoevaluacion.

Aplicacion de los conocimientos en la solucion de casos o problemas.

Elaboracion de glosarios.

Elaboracion de organizadores graficos (mapas mentales, mapas conceptuales, cuadros sindpticos, lineas de
tiempo, etc.).

Escritura de trabajos académicos (resumen, reporte, informe, proyecto, ensayo, demanda, sentencia, etc.).
Identificacion de conceptos, ideas, categorias, etc. en un texto.

Investigacion en centros de informacion y documentacion, World Wide Web, archivos publicos y privados, fondos
documentales, etc.

Lectura de libros de texto, de consulta, articulos, manuales, efc.

Realizacion de préactica profesional.

Resolucion de ejercicios o cuestionarios.




Trabajo colaborativo (discusiones guiadas en torno a un tema, comparacion de puntos de vista, simulaciones y
juegos, estudio de caso, etc.).
Visitas a instituciones publicas o privadas (museos, comunidades, juzgados, reclusorios, aduanas, etc.).

Actividades de asesoria y tutoria

Asesoria inicial para brindar orientaciones sobre la forma de trabajo, mecanismos de comunicacién y criterios de
acreditacion.

Asesoria individual (presencial 0 mediada) para analizar y resolver dudas disciplinarias.

Asesoria grupal (presencial o mediada) para promover trabajo colaborativo.

Asesoria individual o grupal (presencial 0 mediada) para realizar adecuadamente actividades de aprendizaje.
Asesoria para la busqueda, analisis y empleo de diversas fuentes de informacion.

Retroalimentacion individual o grupal (presencial 0 mediada) del desempefio de los alumnos en las actividades de
aprendizaje.

Orientaciones para fortalecer el aprendizaje independiente (para establecer un horario de trabajo independiente,
para el trabajo individual, para elaborar trabajo colaborativo, para mejorar la comprensidn de los textos sugeridos,
etc.).

Orientaciones para promover el acompafiamiento afectivo (motivacién al alumno, determinacion de jerarquias,
eleccion de espacios propicios para el estudio, etc.).

Estrategias de ensefianza aprendizaje

Estrategias preinstruccionales:
Actividades de exploracién (investigacion).
Actividades de integracion grupal.
Actividades introductorias.

Cuadros sindpticos.

Cuestionarios o actividades de diagnostico.
Lluvia de ideas.

Mapas conceptuales.

Mapas mentales.

Organizadores previos.

Orientaciones para el aprendizaje independiente.

Estrategias coinstruccionales:

Actividades de abstraccion de modelos: graficos, ilustraciones, tablas, diagramas.
Actividades de andlisis y razonamiento.

Actividades de sintesis.

Analogias y metéaforas.

Discusion guiada.

Ejemplos de los procesos, ideas 0 conceptos presentados.

Ejercicios practicos y problemas de aplicacion.

Estructuras textuales.

Examenes de preguntas tipo ensayo.

Examenes objetivos.

Glosarios de términos.

Mapas mentales y redes semanticas.

Parafrasis de contenidos complejos.

Pistas topogréficas o discursivas.

Portafolio impreso o electrénico.

Preguntas intercaladas.

Presentacion oral (presencial 0 mediada).

Recuperacion de conocimientos previos, experiencias, actitudes y creencias.
Solucidn de problemas o situaciones.




Trabajo colaborativo basado en TIC (foros, blogs, wikis, chat, webquests).
Utilizacién de ambientes virtuales de simulacion

Estrategias postinstruccionales:

Cuestionarios de autoevaluacion.

Cuestionarios de reforzamiento.

Estrategias de repaso.

Examenes de preguntas tipo ensayo.

Examenes objetivos.

Mapas conceptuales.

Organizadores graficos.

Recirculacion de la informacion (repeticion simple o acumulativa).
Resumenes.

Retroalimentacion.

Vinculacion de los contenidos a situaciones de la vida cotidiana y profesional.

Materiales

Antologia didactica.
Apuntes del asesor.
Articulos especializados.
Guia de estudio.

Libro de texto.

Libro electronico.
Paquete didactico.

Plan de trabajo semestral.
Resumenes.

Texto de auto estudio.

Recursos didacticos

Audios.

Aula virtual.

Chat.

Foro electrénico.
Craficadores.

Lecturas obligatorias.
Lista de correos.

Pizarron, plumon.
Plataforma educativa.
Presentacion multimedia.
Procesadores de textos, hojas de célculo y editores de presentacidn.
Sitios electronicos.
Software especifico.
Teléfono.

Trabajos de investigacion.
Videoconferencias.
Videos.

Actividades de autoevaluacion Criterios sugeridos de evaluacion




Actividades ludicas
Frases encadenadas

* El profesor establecera los porcentajes respectivos
de la evaluacion parcial y final, siempre y cuando el
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(V)

(V)
Llenar espacios en blanco (V) porcentaje de la evaluacion parcial sea mayor que la
Ordenacion cronologica (V) final.
Preguntas objetivas (opcion mutiple, falso o verdadero, | o | 3 evaluacion parcial estara constituida  por
emparejamiento, respuesta corta) (V) actividades que promuevan el desarrollo de
Rubricas (V) habilidades, destrezas y practicas de aplicacion de

conocimientos tedrico-metodoldgicos.

* La evaluacién parcial contemplard al menos dos
actividades de evaluacion practicas o de aplicacion
de diferente naturaleza

* Para que el alumno tenga derecho a la entrega del
producto final (practico o de aplicacién) debera haber
presentado el 50% de las actividades de la
evaluacion parcial.
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Bibliografia complementaria:
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Ovalle Favela, José. (2001). Derechos del consumidor. Ed. Camara De Diputados, LVII Legislatura, México:
Universidad Nacional Auténoma de México.
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Cibergrafia:
biblio.juridicas.unam.mx
www.bibliojuridica.org
www.wdl.org/es/
www.latindex.org
www.badaj.org

Perfil Profesiografico: Licenciado en Derecho, con experiencia profesional y actualizacion reciente en el drea. Con
experiencia docente y preferentemente estudios de posgrado.
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